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I. Giới thiệu 

Hệ thống dịch vụ công trực tuyến Bộ Nông nghiệp và Môi trường là hệ thống giao 

dịch điện tử trên môi trường mạng thực hiện các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền 

của Bộ Nông nghiệp và Môi trường tại địa chỉ https://dichvucong.mae.gov.vn  

Tổ chức, cá nhân thực hiện thủ tục hành chính qua Hệ thống dịch vụ công trực tuyến 

của Bộ Nông nghiệp và Môi trường.  

Tài liệu này hướng dẫn tổ chức, cá nhân thao tác các thông tin tài khoản để thực hiện 

các dịch vụ công trực tuyến. 

https://dichvucong.mae.gov.vn/
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II. Hướng dẫn truy cập và đăng ký tài khoản 

1.  Truy cập vào hệ thống 

Từ trình duyệt Web, để truy cập vào hệ thống Cổng dịch vụ công trực tuyến Bộ 

Nông nghiệp và Môi trường người dùng cần gõ địa chỉ https://dichvucong.mae.gov.vn . 

Màn hình trang chủ hiển thị: 

 

2.  Hướng dẫn đăng ký tài khoản 

2.1.  Đăng ký với tài khoản cho Tổ chức 

Tổ chức có thể đăng ký tài khoản bằng các phương thức: USB ký số, SIM ký số 

hoặc VNPT SmartCA. 

2.1.1.  Hướng dẫn đăng ký tài khoản với USB ký số 

− Điều kiện thực hiện: 

https://dichvucong.mae.gov.vn/
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+ Doanh nghiệp sở hữu USB ký số, chứng thư trong USB ký số còn hạn và 

đang được sử dụng. 

+ USB được cắm vào thiết bị máy tính. 

+ Thiết bị máy tính được cài đặt Driver USB ký số 

− Quy trình thực hiện: Tổ chức thực hiện đăng ký tài khoản bằng USB ký số theo 

các thao tác sau: 

+ Bước 1: Tại màn hình trang chủ, Tổ chức nhấn vào nút   ở góc 

phải phía trên màn hình -> Hiển thị màn đăng ký: 

 

+ Bước 2: Tại màn đăng ký -> Tổ chức nhấn chọn phương thức đăng ký chọn 

đối tượng thực hiện: “ Doanh nghiệp” và phương thức “ USB ký số”.  
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+ Bước 3: Tại màn đăng ký bằng USB ký số -> Tổ chức nhấn nút “Đăng ký” 

Trường hợp thiết bị truy cập chưa được cài Plugin-> Tổ chức thực hiện tải công 

cụ ký điện tử plugin tương ứng với thiết bị và cài lên máy tính. 

 Trường hợp thiết bị chưa nhận USB ký số-> Tổ chức thực hiện cài Driver cho 

USB ký số (Click vào USB-> Click Setup để thực hiện cài đặt) sau đó nhấn Đăng 

ký. 
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Sau khi nhấn nút “Đăng ký” -> Hệ thống hiển thị thông báo của USB ký số -> 

Tổ chức nhấn nút “OK”. 
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Hiển thị màn hình nhập mã Pin của USB ký số -> Tổ chức thực hiện nhập mã 

pin và nhấn “Đăng nhập” 

 

+ Bước 4: Tại hệ thống Cổng dịch vụ công hiển thị các thông tin của Tổ chức 

được lấy từ USB ký số -> Tổ chức điền email, nhập mã xác thực và nhấn 

“Đăng ký” để hoàn thành đăng ký tài khoản 

Chú ý: Trường email bắt buộc nhập đối với tài khoản Doanh nghiệp. Tài khoản được 

đăng ký bằng USB ký số sẽ ở mức xác minh cao nhất là mức 3, tương đương với tài 

khoản đăng ký trực tiếp 
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2.1.2.  Hướng dẫn đăng ký tài khoản với SIM ký số 

− Điều kiện thực hiện: 

+ SIM ký số do nhà cung cấp như Viettel, VNPT, Vinaphone, Mobifone,… 

+ SIM này đang được gắn trên điện thoại và sẵn sàng để xác nhận (nhận và 

nhập mã PIN khi hệ thống yêu cầu) 

− Quy trình thực hiện: Tổ chức thực hiện đăng ký tài khoản bằng SIM ký số theo 

các thao tác sau: 

+ Bước 1: Tại màn hình trang chủ, Tổ chức nhấn vào nút  ở 

góc phải phía trên màn hình -> Hiển thị màn đăng ký: 
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+ Bước 2: Tại màn đăng ký -> Tổ chức nhấn chọn phương thức đăng ký chọn 

đối tượng thực hiện: “ Doanh nghiệp” và phương thức “ SIM ký số”. 

  

+ Bước 3: Tại màn đăng ký SIM ký số -> Tổ chức nhập số điện thoại thuê bao 

SIM ký số và nhấn nút “Đăng ký” -> Hệ thống gửi yêu cầu xác nhận lện SIM 

ký số. 
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+ Bước 4: Tổ chức “Xác nhận” và nhập mã Pin tại Sim ký số 
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+ Bước 5: Sau khi được xác nhận đăng ký tại sim ký số, hệ thống hiển thị các 

thông tin của tổ chức được lấy từ Sim ký số -> Tổ chức nhấn “Đăng ký” để 

hoàn tất đăng ký tài khoản 
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2.1.3.  Hướng dẫn đăng ký tài khoản với VNPT SMARTCA 

− Điều kiện thực hiện: 

+ Tổ chức sở hữu SmartCA, chứng thư còn hạn và đang được sử dụng 

− Quy trình thực hiện: Tổ chức thực hiện đăng ký tài khoản với VNPT 

SMARTCA theo các thao tác sau: 

+ Bước 1: Tại màn hình trang chủ, Tổ chức nhấn vào nút  ở góc 

phải phía trên màn hình -> Hiển thị màn đăng ký: 
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+ Bước 2: Tại màn đăng ký -> Tổ chức nhấn chọn phương thức đăng ký chọn 

đối tượng thực hiện: “ Doanh nghiệp” và phương thức “ VNPT SmatCA”. 

 

Hệ thống điều hướng đến màn hình Đăng nhập của VNPT SmartCA 

+ Bước 3: Tổ chức thực hiện nhập thông tin tài khoản SmartCA và nhấn nhấn 

“Đăng ký” 
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+ Bước 4: Tổ chức ( Xác nhận bằng vân tay hoặc mã PIN ) trên ứng dụng 

SmartCA, hệ thống hiển thị thông tin lấy từ SmartCA -> Tổ chức nhấn 

“Đăng ký” để hoàn thành đăng ký tài khoản. 
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2.2.  Đăng ký với tài khoản cho Cá nhân 

2.2.1.  Hướng dẫn đăng ký tài khoản với VNeID 

− Quy trình thực hiện: Tổ chức thực hiện đăng ký tài khoản bằng SIM ký số theo 

các thao tác sau: 

+ Bước 1: Tại màn hình trang chủ, Tổ chức nhấn vào nút   ở góc 

phải phía trên màn hình -> Hiển thị màn đăng ký -> Cá nhân chọn đối tượng 

”Công dân” và biểu tượng “VNeID”.  
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+ Bước 2: Hệ thống sẽ hiển thị trang hướng dẫn đăng ký tài khoản VNeID: 

https://vneid.gov.vn/huongdan/huong-dan-dang-ky-tai-khoan-vneid.html -> 

Cá nhân thực hiện các bước trong trang hướng dẫn để đăng ký và kích hoạt 

tài khoản VNeID 

https://vneid.gov.vn/huongdan/huong-dan-dang-ky-tai-khoan-vneid.html
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III. Cập nhật thông tin tài khoản 

Khi đã tạo thành công tài khoản thì cá nhân, tổ chức thực hiện việc cập nhật thông 

tin tài khoản. Việc sửa đổi, bổ sung thông tin tài khoản của tổ chức, cá nhân thực hiện 

trên Hệ thống dịch vụ công trực tuyến trong các trường hợp sau: 

− Có sự thay đổi của các thông tin đăng ký của tài khoản.  

− Yêu cầu của Hệ thống dịch vụ công trực tuyến.  

Thông tin tài khoản bao gồm: Thông tin cá nhân; Quản lý chữ ký số. Sau đây sẽ 

hướng dẫn cập nhật thông tin tài khoản cho tổ chức, cập nhật thông tin tài khoản cho cá 

nhân cũng tương tự. 

1.  Quản lý thông tin cá nhân 

Thao tác để vào chức năng cập nhật thông tin tài khoản như sau: 

− Bước 1: Đăng nhập thành công vào hệ thống -> hiển thị tên tài khoản như hình 

dưới: 

 

− Bước 2: Tổ chức, cá nhân nhấn vào nút “Cập nhật thông tin tài khoản” -> 

Chương trình hiển thị giao diện ”Cập nhật thông tin tài khoản”. 

+ Cập nhật thông tin tổ chức từ Cơ sở dữ liệu Quốc gia về đăng ký doanh 

nghiệp: 

+ Tổ chức có nhập thông tin tổ chức bằng các cập nhật thông tin từ Cơ sơ dữ 

liệu Quốc gia về đăng ký doanh nghiệp với các thao tác sau: 
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Tổ chức nhấn nút  -> Hệ thống hiển thị màn Nhập mã 

số doanh nghiệp -> Tổ chức thực hiện nhập Mã số doanh nghiệp và nhấn nút “Lấy 

thông tin cá nhân” 

 

Hệ thống hiển thị thông tin của tổ chức được trả về từ Cổng CSDL Quốc gia 

 

Sau đó, Tổ chức nhấn nút “Đồng ý” -> Hệ thống tự động điền thông tin vào các 

trường tương ứng. 

− Bước 3: Tổ chức, cá nhân cập nhật thông tin vào các trường cần sửa, Tích chọn 

mục Xác thực “Tôi không phải là người máy”. 
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− Bước 4: Nhấn nút ”Cập nhật” -> Chương trình thực hiện cập nhật thành công 

2.  Quản lý chữ kí số 

Hệ thống cho phép Quản lý thông tin chữ ký số của tài khoản tại Tab “Quản lý chữ 

ký số” của chức năng “Cập nhật thông tin tài khoản”.  

Từ giao diện chức năng “Cập nhật thông tin tài khoản”, trên menu trái chọn Quản lý 

chữ ký số -> Hệ thống hiển thị giao diện: 

Các bước thao tác để nhập thông tin chữ ký số:  

− Bước 1: Nhập thông tin vào các trường:  

+ Số hiệu chứng thư số: Nhập Số hiệu chứng thư số 

+ Ngày hiệu lực: Nhập Ngày hiệu lực  

+ Ngày hết hiệu lực: Nhập ngày hết hiệu lực. 

−  Bước 2: Nhấn nút -> Chương trình thông báo "Lưu chữ ký số thành công 

 

 


